//\\\ arbitraza

pri Zavarovalnici Triglav, d.d.

Pravilnik o Arbitrazi pri
Zavarovalnici Triglav, d.d.

PAZT-G, objavljen na spletni strani Arbitraze
pri Zavarovalnici Triglav, d.d., dne 17. 12. 2025,
veljavnost in uporaba 15. dan po objavi

. Splosne dolocbe
Vsebina urejanja
1.¢clen

S tem pravilnikom se ureja organizacija, sestava ter potek arbitraznega in posredovalnega
postopka pred Arbitrazo pri Zavarovalnici Triglav, d.d. (v nadaljevanju: arbitraza).

V tem pravilniku uporabljeniizrazi, ki se nanasajo na osebe in so zapisani v moski slovnicni
obliki, so uporabljeni kot nevtralni za zenski in moski spol.

Oblika in neodvisnost delovanja
2.¢len

Arbitraza deluje v obliki stalnega fakultativnega razsodisc¢a ter je pri svojem delu
samostojna in neodvisna.

Sedez
3. ¢len

Sedez arbitraze je v Ljubljani, MikloSiceva cesta 17.
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Pristojnost
4.clen

Arbitraza odloca in posreduje v sporih iz zavarovalnih in odskodninskih razmerij o pravicah,
s katerimi stranki oziroma udelezenca prosto razpolagata, e se za njeno pristojnost pisno
dogovorijo Zavarovalnica Triglav, d.d., in zavarovanci, oskodovanci, zavarovalci oziroma
upravicenci.

Dogovor strank oziroma udelezencev o pristojnosti arbitraze vsebuje tudi njihov pristanek
na uporabo dolocb tega pravilnika.

Splosno o postopku
5.¢len

Arbitrazni in posredovalni postopek sta enostopenjska.

Za vprasanja arbitraznega postopka, ki jih ne urejata ta pravilnik in Zakon o arbitrazi, se
kot pravila postopka smiselno uporabljajo tiste dolocbe Zakona o pravdnem postopku, ki
ne omejujejo procesnih pristojnosti arbitraze in procesnih upravicenj strank bolj, kot jih
omejujeta ta pravilnik in Zakon o arbitrazi, razen ce sta se stranki spora izrecno
sporazumeli drugace.

Za vprasanja posredovalnega postopka, ki jih ne ureja ta pravilnik, se kot pravila postopka
smiselno uporabljajo dolocbe zakona, ki ureja mediacijo v civilnih in gospodarskih
zadevah.

Uporaba materialnega prava
6. clen

Arbitraza uporablja slovensko pravo, razen ce sta se stranki oziroma udelezenca spora
izrecno sporazumela drugace.

Arbitraza odloca po nacelu pravicnosti le, Ce sta jo za to stranki oziroma udelezenca izrecno
pooblastila.

Jezik postopka
7.clen

Arbitrazni in posredovalni postopek potekata v slovenskem jeziku, razen ce sta se stranki
oziroma udelezenca spora izrecno sporazumela drugace.
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I1. Organizacija

Organi arbitraze
8. clen

Arbitraza ima predsednika, namestnika predsednika, predsedstvo, tajnika, arbitrazne
senate, arbitre in posrednike.

Predsednik in namestnik predsednika arbitraze
9. clen

Predsednika arbitraze in njegovega namestnika imenuje Uprava Zavarovalnice Triglav, d.d.
(v nadaljevanju: uprava) izmed arbitrov, dolocenih za predsednike arbitraznih senatov, za
dobo 6 let z moznostjo ponovnega imenovanja.

Predsednika arbitraze in njegovega namestnika je mogoce razresiti samo v primerih, ki so
doloceni za razresitev arbitra.

Predsednik arbitraze predstavlja arbitrazo, spremlja in usmerja njeno delo, skrbi za
strokovnost in zakonitost, sestavlja letno porocilo, sklicuje in vodi seje predsedstva,
imenuje arbitra za predsednika arbitraznega senata v posamezni arbitrazni zadevi,
imenuje posrednika v posameznem posredovalnem postopku, odloca o izlocitvi arbitrov,
predlaga upravi razreSitev posrednika ter opravlja druga opravila, dolocena s tem
pravilnikom.

Ce je predsednik arbitraze odsoten, ali so podane kak3ne druge okolis¢ine, ki mu
onemogocajo opravljanje njegove funkcije, ga nadomesca njegov namestnik.

Predsedstvo arbitraze
10. ¢len

Predsedstvo arbitraze sestavljajo predsednik arbitraze, njegov namestnik, arbitri, doloceni
za predsednike arbitraznih senatov, in tajnik arbitraze.

Predsedstvo arbitraze:

- obravnava predlog pravilnika o organizaciji, sestavi in postopkih pred arbitrazo in
ga posreduje upravi v sprejem,

- sprejema interne akte o delovanju arbitraze,

- obravnava in posreduje upravi letno porocilo o delu arbitraze,

- predlaga upravi razresitev arbitra,

- predlaga upravi sprejem sklepa iz 17. clena tega pravilnika,

- sprejema stalisca o strokovnih vprasanjih v zvezi s poenotenjem arbitrazne prakse
ter
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- odloca v drugih primerih, kadar to utemeljujeta narava in vsebina zadeve, ki se
nanasata na nemoteno delovanje arbitraze.

Odlocitev predsedstva arbitraze je veljavna, e je zanjo glasovala vecina vseh clanov.

Ce predsedstvo arbitraze odlo¢a o pravnem polozaju posameznega ¢lana predsedstva,
lahko ta v razpravi sodeluje, nima pa pravice glasovanja.

Tajnik arbitraze
11.clen

Tajnika arbitraze imenuje uprava izmed zaposlenih pri Zavarovalnici Triglav, d.d., ki imajo
opravljeno pravno fakulteto in pravniski drzavni izpit.

Tajnik arbitraze vodi poslovanje, organizira delo, ki je potrebno za delovanje arbitraze,
pomaga in strokovno sodeluje s predsednikom arbitraze, arbitraznimi senati in posredniki,
odloca o zavrzenju tozbe v primerih iz 27. clena tega pravilnika, odloca o pristojnosti
arbitraze v primerih iz 32. ¢lena tega pravilnika, obvesca udelezenca, da posredovalni
postopek ni uspel oziroma je koncan v primerih iz 64. in 71. clena tega pravilnika, se
udelezuje ustnih obravnav v arbitraznem postopku in srecanj v posredovalnem postopku
ter opravlja druga opravila, dolocena s tem pravilnikom.

Tajnik arbitraze lahko prisostvuje sejam arbitraznih senatov, na katerih se senat posvetuje
in glasuje o izdaji arbitrazne odlocbe.

Arbitrazni senati
12. ¢len

Arbitrazne senate sestavljajo predsednik senata in dva clana.

Posamezni arbitrazni senat se oblikuje tako, da predsednika senata s stalne liste arbitrov
imenuje predsednik arbitraze, arbitra za ¢lana senata pa stranki, in sicer vsaka enega, pri
tem pa za arbitra ne sme biti imenovana oseba, ki opravlja delo v organizacijski enoti
Zavarovalnice Triglav, d.d., na katero se spor nanasa, in oseba, ki vodi oziroma je odgovorna
za organizacijsko enoto oziroma podrocje dela v Zavarovalnici Triglav, d.d., na katero se
spor nanasa.

Posrednik, ki je sodeloval v posredovalnem postopku, ne more biti imenovan v arbitrazni
senat vistem sporu, razen v primeru iz 70. ¢lena tega pravilnika.

Arbitrazni senati vodijo postopke odlocanja, odlo¢ajo o ugovorih pristojnosti, o

utemeljenosti zahtevkov, izdajajo arbitrazne odlocbe in sklepe ter opravljajo druga
opravila, doloc¢ena s tem pravilnikom.
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Stalna lista arbitrov
13.clen

Stalna lista arbitrov se oblikuje tako, da je najmanj 10 arbitrov izmed obcanov dolocenih
za predsednike arbitraznih senatov, za ¢lane arbitraznih senatov pa je dolocenih najmanj
15 arbitrov izmed obcanov in najmanj 15 arbitrov izmed zaposlenih pri Zavarovalnici
Triglav, d.d.

Za predsednika arbitraznega senata se lahko doloci le oseba, ki ima opravljeno pravno
fakulteto in ustrezne delovne izkusnje.

Arbitri
14. clen

Arbitre imenuje in razreSuje uprava.

Arbitri se imenujejo izmed obcanov in zaposlenih pri Zavarovalnici Triglav, d.d., za dobo 6
let z moznostjo ponovnega imenovanja.

Arbiter je lahko razreSen samo, e to zahteva sam, ali e razreSitev predlaga predsedstvo
arbitraze.

Lista posrednikov
15. clen

Lista posrednikov se oblikuje tako, da je na njej najmanj 10 posrednikov, nanjo pa se lahko
uvrstijo predsedniki arbitraznih senatov in arbitri izmed obcanov s stalne liste arbitrov.

Za posrednika se lahko doloci le oseba, ki ima opravljeno pravno fakulteto in ustrezne
delovne izkusnje.

Posredniki
16. ¢len

Posrednike imenuje in razresuje uprava.
Posredniki se imenujejo za dobo 6 let z moznostjo ponovnega imenovanija.

Posrednik je lahko razreSen samo, Ce to zahteva sam, ali Ce razresitev predlaga predsednik
arbitraze.
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Nagrada in povracilo stroskov
17.¢len

Za sodelovanje pri delu arbitraze imajo predsednik arbitraze, njegov namestnik, clani
predsedstva arbitraze, clani arbitraznih senatov in posredniki pravico do nagrade in
povracila stroskov.

Visina nagrade in stroskov ter merila za njihov obracun se dolocijo s posebnim sklepom, ki
ga sprejme uprava na predlog predsedstva arbitraze.

I11. Arbitrazni postopek

I11.1. Nacela arbitraznega postopka

Nacelo dispozitivnosti
18.¢len
Arbitraza odloca v mejah postavljenih zahtevkov.

Stranki prosto razpolagata z zahtevki, ki sta jih postavili v postopku.

Nacelo kontradiktornosti
19. ¢len

Vsaki stranki mora biti dana moznost, da se izjavi o zahtevkih in navedbah nasprotne
stranke.

Nacelo ustnosti in neposrednosti
20.clen

O zahtevku se odloci na podlagi ustnega in neposrednega obravnavanja.

Nacelo materialne resnice
21. ¢len

Sporna dejstva, od katerih je odvisna utemeljenost zahtevka, se ugotavljajo popolnomain
po resnici.

Arbitraza sme izvesti tudi dokaze, ki jih stranki nista predlagali, Ce so ti dokazi pomembni
za odlocitev.
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Stranki smeta navajati nova dejstva in predlagati nove dokaze do konca arbitraznega
postopka.

Nacelo proste presoje dokazov
22.¢len

Katera dejstva se Stejejo za dokazana, odloci arbitraza po svojem prepricanju na podlagi
vestne in skrbne presoje dokazov.

Nacelo prepovedi zlorabe pravic
23.¢len

Stranki sta dolzni pred arbitrazo govoriti resnico in posteno uporabljati pravice, ki jih imata
v postopku.

Nacelo tajnosti
24.¢len

Arbitrazni postopek je tajen, razen ce se stranki dogovorita drugace.

Nacelo ustne in pisne oblike
25.¢len

Procesna dejanja opravljata stranki izven obravnave praviloma pisno, na obravnavi pa
ustno.

Nacelo hitrosti in ekonomicnosti postopka
26.clen

Arbitraza opravi postopek ¢im hitreje in brez zavlacevanja ter s cim manjsimi stroski.

V postopku odlocanja pred arbitrazo ni mirovanja postopka.

I11.2. Potek arbitraznega postopka

Zacetek postopka in vsebina tozbe
27.clen

Arbitrazni postopek se zacne s tozbo.

Tozba mora obsegati imena, naslove, elektronske naslove, telefonske Stevilke strank in
njihovih morebitnih pooblascencev, dolocen zahtevek glede glavne stvari in stranskih
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terjatev, dejstva, na katera tozeca stranka opira zahtevek, dokaze, s katerimi se ta dejstva
ugotavljajo, in navedbo, da je bila dogovorjena pristojnost arbitraze.

Ce tozba ne vsebuje vseh sestavin iz prejsnjega odstavka, tajnik arbitraze pozove tozeco
stranko, naj tozbo v 15 dneh dopolni. Ce tozeca stranka ne ravna skladno s pozivom, tajnik
arbitraze nepopolno tozbo s sklepom zavrze, na kar mora biti stranka v pozivu opozorjena.

Skupaj s tozbo oziroma v 15 dneh po pozivu tajnika arbitraze je tozeca stranka dolzna
imenovati arbitra za ¢lana arbitraznega senata, ce ga ni imenovala ze pre;j.

Tozbo je treba arbitrazi dostaviti v potrebnem Stevilu izvodov, in sicer za tozeno stranko in
vsakega arbitra, razen ce je bila poslana po elektronski posti.

Odgovor na tozbo
28. clen

Tajnik arbitraze poslje tozbo tozeni stranki in jo pozove, da v 15 dneh nanjo odgovori.

Rok iz prejsnjega odstavka lahko tajnik arbitraze na predlog tozene stranke iz upravicenih
razlogov podaljsa.

Skupaj z odgovorom na tozbo oziroma v roku, ki je zanj dolocen, je tozena stranka dolzna
imenovati arbitra za ¢lana arbitraznega senata, ce ga ni imenovala Ze pre;j.

Ce toZena stranka na tozbo ne odgovori ali udelezbo v postopku zavrne, se postopek
nadaljuje po dolocbah tega pravilnika.

Vloge in pisanja
29. clen

Stranki vsa pisanja lahko vlozZita osebno, posljeta po posti ali po elektronski posti. Prejem
vloge po elektronski posti arbitraza potrdi s povratnim elektronskim sporocilom na
elektronski naslov posiljatelja.

Ce ni drugacnega dogovora, se strankama vrocajo vabila in pisanja osebno, po posti
priporoceno na njihov sedez, obicajno prebivalisce ali postni naslov ali po elektronski posti
oziroma na drug nacin, ki omogoca potrdilo o vrocitvi.

Ce vrotitev na nacin iz prej$njega odstavka iz razlogov na strani stranke ni bila uspe$na, se
pisanje steje za prejeto, Ce je poskus vrocitve dokazan.

Ce arbitraza stranki poslje vabilo ali pisanje po elektronski posti, mora stranka prejem takoj
potrditi s povratnim elektronskim sporocilom na elektronski naslov arbitraze. Dan
potrditve prejema se teje za dan vrocitve stranki. Ce stranka v 15 dneh od dneva, ko je bilo
vabilo ali pisanje poslano, ne potrdi prejema, se Steje, da je bila vrocitev opravljena s
potekom tega roka, na kar mora biti stranka posebej opozorjena.
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Kadar ima stranka pooblascenca ali zakonitega zastopnika, se Steje, da je pisanje ali
obvestilo, ki je bilo poslano pooblascencu ali zakonitemu zastopniku, poslano stranki.

Arbitraza vroca pisne odpravke arbitraznih odlocb in arbitraznih sklepov stranki in
njenemu pooblascencu s priporocenim pismom s povratnico.

Pasivnost strank glede imenovanja arbitrov
30. clen

Ce se stranki ne ravnata po dolodilu ¢etrtega odstavka 27. ¢lena in tretjega odstavka 28.
clena tega pravilnika, imenuje arbitra za clana arbitraznega senata predsednik arbitraze.

Ugovor pristojnosti
31.clen

Tozena stranka lahko ugovarja pristojnosti arbitraze, ker arbitrazni sporazum ni bil
sklenjen, je nicen, je prenehal veljati ali ga ni mogoce izpolniti, oziroma ne gre za spor iz 4.
clena tega pravilnika.

Ugovor nepristojnosti lahko toZzena stranka poda najkasneje v odgovoru na tozbo oziroma
na prvi ustni obravnavi, preden se spusti v obravnavanje glavne stvari, ce na tozbo ni
odgovorila.

O ugovoru nepristojnosti odloca arbitrazni senat na ustni obravnavi, preden preide na
obravnavanje glavne stvari, s posebnim sklepom, lahko pa odlocitev vkljuci v odlocbo.

Tozba s predlogom za sklenitev arbitraznega sporazuma
32.clen

Steje se, da je tozefa stranka z vloZitvijo tozbe predlagala sklenitev arbitraznega
sporazuma, Ce ta Se ni bil sklenjen.

V primeru iz prejSnjega odstavka se arbitrazni sporazum sklene na posebnem obrazcu, ki
ga sestavi arbitraza in ga poslje tozeci stranki v podpis ter jo opozori na pravne posledice
iz tretjega odstavka tega clena.

Ce toZeca stranka ne podpise obrazca arbitraznega sporazuma v roku 15 dni, tajnik
arbitraze z dokoncnim sklepom ugotovi, da arbitraza ni pristojna za odlocanje in zavrze
tozbo.

Ce toZena stranka ne podpise obrazca arbitraznega sporazuma oziroma ne soglasa s
predlogom za sklenitev arbitraznega sporazuma v roku, ki je dolocen za odgovor na tozbo,
in dodatnem roku 15 dni po pozivu tajnika arbitraze, tajnik arbitraze z dokon¢nim sklepom
ugotovi, da arbitraza ni pristojna za odlocanje in zavrze tozbo.
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Sprememba tozbe
33.clen

Tozeca stranka lahko do konca ustne obravnave tozbo spremeni, e ostaja v mejah
arbitraznega sporazuma.

Arbitrazni senat ne dovoli spremembe tozbe, ce oceni, da bi se zaradi spremembe postopek
prevec zavlekel, ali e so za to podani drugi utemeljeni razlogi.

Obvestilo o imenovanju arbitrov
34. clen

Pred razpisom ustne obravnave tajnik arbitraze obvesti stranki in arbitre o sestavi
arbitraznega senata.

Izlocitev arbitrov
35. clen

Imenovani arbiter se mora izlociti, stranki ali clan arbitraznega senata pa izlocitev arbitra
lahko zahtevajo v primerih in pod pogoji, ki jih doloca Zakon o arbitrazi.

Zahtevo za izlocitev arbitra je treba vloziti v 15 dneh od dneva prejema obvestila o
imenovanju arbitrov, oziroma od dneva, ko se je izvedelo za izlocitveni razlog.

Tajnik arbitraze o zahtevi za izlocitev arbitra obvesti stranki in arbitra, katerega izlocitev
se zahteva, in jih pozove, naj se v 15 dneh izjavijo o izlocitvi.

Ce se stranki in arbiter, katerega izlocitev se zahteva, z izlo€itvijo ne strinjajo ali se o zahtevi
za izlocitev v roku iz prejSnjega odstavka ne izjavijo, odloci o izlocitvi predsednik arbitraze
s sklepom, katerega sestavni del je pravni pouk iz petega odstavka tega clena. Kadar gre za
izlocCitev predsednika arbitraze, odloci o izloCitvi predsedstvo arbitraze.

Stranka, ki z zahtevo za izlocitev ni uspela, lahko v 30 dneh, odkar je seznanjena z
odlocitvijo, zahteva, da o izlocitvi odloci sodisce.

Stranka, ki je imenovala arbitra, ki je izlocen, mora imenovati novega arbitra v 15 dneh,
sicer ga imenuje predsednik arbitraze.

Zamenjava arbitrov
36. clen

Ce arbiter zaradi zadrzanosti, ki traja ve¢ kot 2 meseca, ne more sodelovati v postopku, ali
mu sodelovanje preprecujejo pravni ali dejanski razlogi, je stranka, ki ga je imenovala,
dolzna v 15 dneh imenovati novega arbitra, drugace ga imenuje predsednik arbitraze.
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Razpis ustne obravnave
37.clen

Ustno obravnavo razpise predsednik arbitraznega senata, in sicer tako, da ostane
strankama dovolj ¢asa za pripravo, vendar najmanj 8 dni od prejema vabila.

Arbitrazni senat lahko odloci brez ustne obravnave, ce stranki to soglasno predlagata in je
to smotrno.

Pasivnost tozene stranke, ki na tozbo v dolocenem roku ne odgovori, ni ovira za razpis
ustne obravnave.

Na ustno obravnavo se poleg strank vabijo tudi predlagane price in izvedenci, ce je to
smotrno.

Pogoji za ustno obravnavo
38.clen

Ce katerakoli stranka neupravi¢eno ne pride na narok ali ne predlozi dokaznih listin, lahko
arbitrazni senat nadaljuje postopek, opravi ustno obravnavo ter izda odlocbo na podlagi
dokazov, s katerimi razpolaga.

Potek ustne obravnave
39. c¢len

Ustna obravnava se opravi praviloma na sedezu arbitraze. Ob soglasju strank se ustna
obravnava lahko izvede z uporabo telekomunikacijskih sredstev (na primer preko
videokonference).

Predsednik arbitraznega senata lahko odredi zvocno ali zvocno-slikovno snemanje ustne
obravnave. O tem obvesti stranki in druge udelezence na ustni obravnavi.

Preden arbitrazni senat preide na obravnavanje glavne stvari, vedno preizkusi svojo
pristojnost za odlocanje.

Pred zacetkom ustne obravnave se obravnava poskus sklenitve poravnave med strankama,
o cemer se ne sestavi zapisnika.

Ustna obravnava se zacne s podajanjem tozbe in odgovora nanjo.
Vsebino in vodenje dokaznega postopka doloci arbitrazni senat. Posamezni dokazi se

lahko izvedejo pred predsednikom arbitraznega senata ali pred clanom arbitraznega
senata le ob soglasju strank.

11/21



A\

O ustni obravnavi se sestavi zapisnik, ki ga podpisejo vsi clani arbitraznega senata,
zapisnikar in stranki.

Ponovitev ustne obravnave ob spremembi senata
40. clen

Ce se spremeni sestava arbitraznega senata, se mora ustna obravnava vedno zaceti znova.

Arbitrazni senat lahko potem, ko sta se stranki o tem izjavili, odloci, da se posamezna
procesna dejanja ne opravijo znova, temvec da se preberejo zapisniki o njihovi izvedbi.

Domneva o umiku tozbe
41. ¢len

Ce na prvo ali kasnejso ustno obravnavo ne pride nobena pravilno vabljena stranka, se
ustna obravnava prelozi. Ce pa tudi na novo ustno obravnavo ne pride nobena pravilno
vabljena stranka, se Steje, da je tozeca stranka tozbo umaknila.

Vrnitev v prejsnje stanje
42. clen

Ce stranka zamudi ustno obravnavo ali rok za kak$no procesno dejanje in zaradi tega
izgubi pravico opraviti to dejanje, ji arbitraza na njen predlog, ki ga mora vloziti najkasneje
v 30 dneh od dneva zamude, dovoli opraviti to dejanje pozneje, ¢e spozna, da je stranka
zamudila ustno obravnavo ali rok iz upravicenega razloga.

Ce se predlaga vrnitev v prejsnje stanje zaradi zamude roka, mora predlagatelj obenem, ko
vlozi predlog, opraviti tudi zamujeno dejanje.

Pri zamudi roka za imenovanje arbitrov vrnitev v prejsnje stanje ni dovoljena.

Konec ustne obravnave
43, ¢len

Ustna obravnava se konca, ko arbitrazni senat meni, da je zadeva obravnavana tako, da se
lahko sprejme in izda arbitrazna odlocba.

Arbitrazni senat lahko sklene, da ustno obravnavo konca tudi tedaj, ce je potrebno

priskrbeti Se kaksne spise, v katerih so dokazi, ki so potrebni za odlocitev, in se stranki
obravnavanju teh dokazov odpovesta.
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Posvetovanje in glasovanje
44. clen

Po koncani ustni obravnavi sprejme arbitrazni senat odlocitev o zahtevku na nejavni seji
ali z uporabo telekomunikacijskih sredstev (na primer preko videokonference) z vecino
glasov.

Zapisnik o posvetovanju in glasovanju se sestavi v fizicni obliki, podpisejo ga clani senata
in zapisnikar.

Med posvetovanjem in glasovanjem arbitrazni senat lahko sklene, da se koncana ustna
obravnava zaradi dopolnitve dokaznega postopka ali razjasnitve pomembnejsih vprasanj
ponovno odpre.

Arbitrazna odloc¢ba
45, ¢len

Odlocitev o utemeljenosti zahtevka sprejme in izda arbitrazni senat v obliki odlocbe.

V primerih in pod pogoji, ki so doloceni z Zakonom o pravdnem postopku, lahko arbitrazni
senat izda tudi delno odloc¢bo, vmesno odlocbo, odlocbo na podlagi pripoznave, odlo¢bo
na podlagi odpovedi, dopolnilno odlocbo in odlocbo na podlagi poravnave, ne more pa
izdati zamudne odlocbe.

Arbitrazna odlocba se izda v pisni obliki in ima uvod, izrek, obrazlozitev ter pravni pouk.
Obrazlozitev ni potrebna, ce se stranki tako dogovorita.

Izvirnik arbitrazne odlocbe in vse prepise podpisejo vsi ¢lani arbitraznega senata. Ce na
arbitrazni odlocbi manjka podpis enega arbitra, morajo biti razlogi za to razvidni iz
arbitrazne odlocbe.

Ucinek arbitrazne odlocbe
46. clen

Arbitrazna odlocba ima med strankama ucinek pravnomocne sodbe, ki se lahko prisilno
izvrsi, ko jo pristojno sodisce razglasi za izvrsljivo.

Poravnava in njen ucinek
47.clen

Ce se stranki poravnata pred arbitraznim senatom, se poravnava vpise v zapisnik, ki ga
podpisejo stranki in vsi ¢lani arbitraznega senata. Ta poravnava ima ucinek arbitrazne
odlocbe.
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Arbitrazni senat lahko odkloni vpis poravnave v zapisnik, ¢e oceni, da je poravnava v
nasprotju s prisilnimi predpisi ali moralo.

Poravnava postane pravnomocna z dnem podpisa zapisnika, v katerem je vpisana,
izvrsljiva pa po preteku v poravnavi doloc¢enega paricijskega roka.

Strankama se na njuno zahtevo izda arbitrazno odlocbo na podlagi poravnave. Odlocbe na
podlagi poravnave ni treba obrazloziti.

Arbitrazni sklepi
48.clen

Odlocitve o procesnih vprasanjih in o stroskih postopka, ce ti niso zajeti v arbitrazni
odlocbi, se sprejemajo v obliki sklepov.

Na ustni obravnavi sprejema sklepe iz prejsnjega odstavka praviloma arbitrazni senat,
izven nje pa predsednik arbitraznega senata.

Sklepi o stroskih, sklepi, ki imajo za posledico koncanje arbitraznega postopka, in drugi
arbitrazni sklepi, za katere to zahteva vodstvo arbitraznega postopka, se izdajo v pisni
obliki in se vrocijo strankama.

Arbitrazni sklepi se obrazlozijo, Ce se z njimi zavraca predlog stranke ali ce se z njimi odloca

o predlogih strank, ki si med seboj nasprotujejo. Obrazlozitev ni potrebna, ce se stranki
tako dogovorita.

111.3. Stroski arbitraznega postopka

Obseg stroskov postopka
49. clen

Stroski arbitraznega postopka so izdatki, ki nastanejo med postopkom ali zaradi postopka.

Med izdatke spadajo zlasti stroski strank in njihovih pooblasc¢encev, nagrade odvetnikom,
nagrade in stroski izvedencev ter tolmacev, ne pa stroski pri¢, nagrade in stroski arbitrov
ter administrativni stroski arbitraze, ki se krijejo iz sredstev arbitraze.

Kadar v arbitraznem postopku zastopa stranko tuj odvetnik oziroma tuja odvetniska

druzba, se priznajo stroski, kot da stranko zastopa domac odvetnik oziroma domaca
odvetniska druzba.
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Predujem za stroske dokazovanja
50. clen

Kadar predlaga stranka izvedbo dokaza, mora po nalogu arbitraznega senata zaloziti
znesek, potreben za stroske, ki bodo nastali z izvedbo dokaza.

Arbitrazni senat opusti izvedbo dokaza, ce znesek, ki je potreben za stroske, ni zalozen v
roku, ki ga je dolocil.

Ce arbitraZni senat sam, brez predloga strank, odredi izvedbo dokaza, se stro$ki za njegovo
izvedbo zalozijo iz sredstev arbitraze.

Potrebni stroski postopka
51.¢clen

Pri odloc¢anju o tem, kateri stroski naj se povrnejo strankama, se ob skrbni presoji

upostevajo samo tisti stroski, ki so bili potrebni za vodenje in koncanje arbitraznega
postopka.

Odlocitev o stroskih postopka
52.¢len

Ce se stranki nista drugace sporazumeli, arbitrazni senat odlo¢i, katera stranka in v kak3ni
visini je dolzna povrniti nasprotni stranki stroske postopka.

O tem odloci arbitrazni senat po prosti presoji, upostevajoc okolisCine posameznega
primera in izid postopka.

Loceni stroski postopka
53.clen

Ne glede na dolocbo prejSnjega clena mora stranka povrniti nasprotni stranki stroske
postopka, ki jih je povzrocila po svoji krivdi ali po nakljucju, ki se ji je primerilo.

Stroski postopka ob poravnavi
54. clen

Ce se arbitrazni postopek konca s poravnavo, trpi vsaka stranka svoje stroske, razen e se
stranki v poravnavi dogovorita drugace.
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V. Posredovalni postopek

IV.1. Pristojnost

Pristojnost
55. clen

Na predlog udelezencev se lahko pri arbitrazi v okviru njene pristojnosti, ne glede na obstoj
arbitraznega sporazuma, izpelje posredovalni postopek.

Posredovalni postopek je postopek, v katerem si udelezenca s pomocjo posrednika
prizadevata doseci sporazum o resitvi spora.

IV.2. Nacela posredovalnega postopka

Nacelo zaupnosti
56. clen

Ce ni drugace dogovorjeno, so posrednik in udelezenca postopka dolzni varovati zaupnost
podatkov, ki se nanasajo na posredovalni postopek ali so z njim v zvezi, razen v primeru, ce
njihovo razkritje zahteva zakon ali Ce je razkritje potrebno za izpolnitev ali prisilno izvrsitev
sporazuma o resitvi spora.

Udelezenca postopka in posrednik se zavezejo, da v morebitnem arbitraznem, sodnem ali
drugem podobnem postopku, ne bodo predlozili kot dokaz, se sklicevali ali pricali o:

- dejstvu, da je bil udelezenec pripravljen sodelovati v posredovalnem postopku,

- listinah, pripravljenih izklju¢no za potrebe posredovalnega postopka,

- mnenjih in ponudbah udelezencev postopka zaradi sklepanja poravnave,

- izjavah in priznanjih, ki sta jih med postopkom podala udelezenca,

- predlogih, ki jih je predstavil posrednik,

- pripravljenosti udelezenca postopka, da sprejme predlog resitve spora.

Udelezenca postopka in posrednik pred zacetkom posredovalnega postopka podpisejo
izjavo o zaupnosti. I1zjavo o zaupnosti podpise tudi tajnik arbitraze, ce se udelezi srecanja v

posredovalnem postopku.

Nacelo ustnosti in neposrednosti
57.clen

Posredovalni postopek poteka ustno brez zapisnika.
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Nacelo hitrosti in ekonomicnosti postopka
58.clen

Posredovalni postopek se opravi ¢cim hitreje in brez zavlacevanja ter s cim manjsimi stroski.

Nacelo prostovoljnosti
59. clen

Vsak udelezenec lahko vsak cas enostransko odkloni nadaljnje sodelovanje v
posredovalnem postopku.

Nacelo prepovedi zlorabe pravic
60. clen

Udelezenca sta dolzna sodelovati v postopku v dobri veri in posteno uporabljati pravice, ki
jih imata v postopku.

Nacelo nerazkritja podatkov
61.clen

Podatke v zvezi s sporom, ki jih posrednik prejme od udelezenca, lahko razkrije drugemu
udelezencu postopka, razen ¢e mu jih je udelezenec razkril pod izrecnim pogojem, da
ostanejo zaupni.

Nacelo enakopravnosti
62.clen

Udelezenca postopka imata enako moznost sodelovati v postopku, sooblikovati postopek,
pravico, da prosto izjavita svojo voljo in svobodno skleneta poravnavo.

Nacelo neodvisnosti in nepristranskosti
63. clen

Posrednik mora delovati neodvisno in nepristransko ter si mora prizadevati za enako
obravnavanje udelezencev postopka, upostevaje okoliscine primera.

IV.3. Potek posredovalnega postopka
Predlog za posredovanje in odgovor na predlog
64. clen

Posredovalni postopek se zacne s predlogom za posredovanje.
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Predlog za posredovanje mora obsegati imena, naslove, elektronske naslove, telefonske
stevilke udelezencev in njunih morebitnih pooblascencev ter dejstva in dokaze, na katere
se opira predlog.

Ce predlog za posredovanje ne vsebuje vseh sestavin iz prejsnjega odstavka, tajnik
arbitraze pozove predlagatelja, naj predlog v 15 dneh dopolni ter ga opozori na posledice
neustrezne dopolnitve predloga. Ce predlagatelj kljub pozivu predloga ustrezno ne
dopolni, se Steje, da je predlog umaknil. V tem primeru tajnik arbitraze predlagatelja
obvesti o neustrezni dopolnitvi predloga ter o tem, da se Steje, da je predlog umakanil.

Predlog za posredovanje poslje tajnik arbitraze nasprotnemu udelezencu in ga pozove, da
nanj v 15 dneh odgovori.

Rok iz prejsnjega odstavka lahko tajnik arbitraze na predlog nasprotnega udelezenca iz
upravicenih razlogov podaljsa.

Ce nasprotni udeleZenec nasprotuje posredovalnemu postopku, se steje, da posredovalni
postopek ni uspel. Tajnik arbitraze predlagatelja in nasprotnega udelezenca obvesti, da
posredovalni postopek ni uspel.

Vloge in pisanja
65. clen

Udelezenca lahko vlagata vloge in pisanja osebno, po posti, po elektronski posti,
predlagatelj pa lahko vloZi predlog za posredovanje tudi preko spletne strani arbitraze.

Prejem vloge po elektronski posti ali preko spletne strani arbitraza potrdi s povratnim
elektronskim sporocilom na elektronski naslov posiljatelja.

Ce ni drugacnega dogovora, se udelezencema vrodajo vabila in pisanja osebno, po posti
priporoceno na njihov sedez, obicajno prebivalisce ali postni naslov ali po elektronski posti
oziroma na drug nacin, ki omogoca potrdilo o vrocitvi.

Ce vrocitev na nacin iz prejsnjega odstavka iz razlogov na strani udelezenca ni bila uspesna,
se pisanje steje za prejeto, Ce je poskus vrocitve dokazan.

Ce arbitraza udeleZzencu poslje vabilo ali pisanje po elektronski posti, mora udelezenec
prejem takoj potrditi s povratnim elektronskim sporocilom na elektronski naslov arbitraze.
Dan potrditve prejema se steje za dan vrocitve udelezencu. Ce udelezenec v 15 dneh od
dneva, ko je bilo vabilo ali pisanje poslano, ne potrdi prejema, se Steje, da je bila vrocitev
opravljena s potekom tega roka, na kar mora biti udelezenec posebej opozorjen.

Kadar ima udelezenec pooblascenca ali zakonitega zastopnika, se Steje, da je pisanje ali
obvestilo, ki je bilo poslano pooblascencu ali zakonitemu zastopniku, poslano udelezencu.
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Imenovanje posrednika
66. clen

Predsednik arbitraze imenuje posrednika z liste posrednikov.

Tajnik arbitraze o imenovanju posrednika obvesti udelezenca, ki lahko v roku 8 dni
sporazumno imenujeta drugega posrednika z liste posrednikov.

Ce med udeleZzencema ni soglasja o imenovanju drugega posrednika, novega posrednika
imenuje predsednik arbitraze.

Naloga posrednika
67.clen

Na srecanju posrednik udelezenca seznani z namenom in znacilostmi postopka in pogoji,
pod katerimi poteka posredovalni postopek, z vlogo posrednika in udelezencev ter z
dolznostjo posrednika in udelezencev postopka, da ne razkrijejo zaupnih podatkov.

Srecanje v posredovalnem postopku
68. clen

Posrednik se lahko srecuje ali komunicira z obema udelezencema skupaj ali z vsakim
posebe;.

Srecanje v posredovalnem postopku se opravi praviloma na sedezu arbitraze. Ob soglasju
udeleZencev se srecanje lahko izvede z uporabo telekomunikacijskih sredstev (na primer

preko videokonference).

Pri dolocitvi prostora, nacina in Casa srecanja se upostevajo moznosti in zelje udelezencev
ter nacelo hitrosti in ekonomicnosti postopka.

Poravnava in njen ucinek
69. clen

Ce se udelezenca s pomodjo posrednika dogovorita o resitvi spora in sta pripravljena spor
koncati, posrednik sestavi in jima posreduje pisni predlog poravnave.

Ce udelezenca skleneta poravnavo, se njena vsebina zapise, zapis poravnave pa podpisejo
udelezenca in posrednik. TakSna poravnava ima ucinke izvensodne poravnave.

Poravnava pred arbitraznim senatom
70.¢len

Ce udeleZenca Zelita, da ima poravnava iz posredovalnega postopka ucinek arbitrazne
odlocbe, morata predloziti veljaven arbitrazni sporazum, imenovati arbitra za clana
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arbitraznega senata in poravnavo ponoviti pred arbitraznim senatom, ki se sestavi v ta
namen.

V primeru iz prejSnjega odstavka lahko predsednik arbitraze v soglasju z udelezencema
imenuje posrednika za predsednika arbitraznega senata.

Konec posredovalnega postopka
71.¢len

Posredovalni postopek se konca:

- Ce predlagatelj kljub pozivu tajnika arbitraze predloga za posredovanje ustrezno
ne dopolni,

- Ce nasprotni udelezenec nasprotuje posredovalnemu postopku,

- Ce katerikoli udelezenec enostransko odkloni nadaljnje sodelovanje v
posredovalnem postopku,

- Ceudelezenec pisno sporoci posredniku in drugemu udelezencu, da je posredovalni
postopek koncan,

- ssklenitvijo poravnave,

- ko sta udelezenca seznanjena z izjavo posrednika, da posredovalni postopek ni
uspesen.

O tem, da je posredovalni postopek koncan, obvesti udelezenca posrednik ali tajnik
arbitraze.

Stroski posredovalnega postopka
72.¢len

Ce se udeleZenca ne dogovorita drugace, krijeta vsak polovico stroskov posredovalnega
postopka.

Glede obsega stroskov posredovalnega postopka se smiselno uporabljajo dolocila 49. ¢lena
tega pravilnika.

Ucinek posredovalnega postopka na zastaralne in prekluzivne roke
73.¢len

Glede ucinka posredovalnega postopka na zastaralne in prekluzivne roke se uporabljajo
dolocbe zakona, ki ureja mediacijo v civilnih in gospodarskih zadevah.
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V. Obveznost dajanja obvestil in podatkov ter zagotavljanje pogojev
delovanja

Obveznost dajanja podatkov in obvestil
74.¢len

Strokovne sluzbe Zavarovalnice Triglav, d.d., so dolzne dajati arbitrazi podatke in druga
obvestila, ki so pomembna za arbitrazni in posredovalni postopek.

Pogoji delovanja
75.¢len

Pogoje za delo arbitraze zagotavlja Zavarovalnica Triglav, d.d., ki zanjo organizira
strokovne, administrativne in financno-racunovodske naloge.

V1. Prehodne in kon¢ne dolocbe

Uporaba pravilnika
76.clen

Arbitrazni in posredovalni postopek, ki sta se zacela pred uveljavitvijo tega pravilnika, se
nadaljujeta po dolocbah dosedanjega pravilnika.

Zacetek veljavnosti
77.clen

Ta pravilnik zacne veljati 15. dan po objavi na spletni strani Arbitraze pri Zavarovalnici
Triglav, d.d.

Z dnem, ko zacne veljati ta pravilnik, preneha veljati dosedanji Pravilnik o Arbitrazi pri

Zavarovalnici Triglav, d.d., PAZT-F, kot je objavljen na spletni strani Arbitraze pri
Zavarovalnici Triglav, d.d., dne 17.12. 2023.
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